REKLAMACNI PROTOKOL

POPRAMA

www.PC?R,/\HI\.(,:Z
Vyplni zakaznik

(vyplIni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupujiciho:
Telefon/fax:
Mobil:
E-mail:
Poznamka:
(IC - volitelné):

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:
(Je-li shodnd s vyse uvedenou, nevypliiujte!)

Reklamované zbozi:

Datum nakupu:
(Datum vystaveni zaru¢niho listu/jiného dokumentu)
Cislo zaruéniho listu / ¢islo objednavky:

Podrobny popis zavady: *

Navrh zptsobu FeSeni reklamace:

*) Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kdy se vyskytuje, v jakém zarizeni a za jakych okolnosti se pri pouzivani vyskytuje.
Podstatné tak ulehcite i zkratite cely proces vyrizeni.

1. Pii uplatnovani prav z odpoveédnosti za vady je nutné prilozit zarucni list, nebo jiny dokument prokazujici koupi zbozi.

2. Pfi zasilani zbozi je kupujici povinen zbozi zabalit do vhodného obalu tak, aby nedoslo k jeho poskozeni nebo zni¢eni. Baleni
musi byt dostateéné tak, aby zbozi vydrzelo neposkozeno pad z vysky 110 centimetri (z linky tiidiciho stfediska ptfepravce).
Doporucujeme dodatec¢né rohy krabice navic vyztuzit dalsi vrstvou kartonu.

Datum: Podpis kupujiciho:




Vyplni prodavajici

VYJADRENI

PCOPRAMA

www . PCPRAMA.CZ

(vyplIni prodavajici)
Datum prijeti reklamace:

Reklamaci vyrizuje:

Vyjadfeni prodejce:

Datum: Podpis prodejce:




